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Ganzhenllch

~ Umfassend und ganzheitlich ist die Zielsetzung

- der Beratung in allen drei Stufen. Nach dem ers-
“ten Infotermin wird eine Art Checkliste erstellt.
,ES wird ein Termin vereinbart, an dem alle Spe-
~ zialisten teilnehmen. Und im Rahmen der Fach-
| beratung geht es nun in einem der eigens hierfiir
- vorgesehenen Besprechungsbereiche ins Detail.
n freundlicher Atmosphare, abgeschirmt von
renden AuBenfaktoren, kann zielgenau kom-
Iniziert werden.

cher Bebauungsplan fur ihn Verbind ich ist, wo snch
;Altlasten befinden, Biotope und Wasserlaufe einge-

te Servicepersonal kommt aus dem
'ernat und wurde eigens fir die neuen
ven geschult.

/r Mitarbeiterln weil3 Bescheid Ober:

'T '. Forderungsmaoglichkeiten
b Zuschusswesen
: Planungs- und Baurecht

Die Mitarbeiterinnen an der Theke sowie die
Grundberaterinnen sind besonders auf Team-
fahigkeit, Konfliktmanagement und Kunden-
orientierung eingestimmt. Aufgaben werden
harmonisch gelost.
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Uber den neuen Mehrzweckraum im Dachge-
schoss wurde im Speicherraum ein Stahlrost ein-
gebaut und das alte Holzgebalk nach oben ge-
hangt. Die zum Teil bis zu zwélf Meter langen
Stahltrager wurden durch kleine Offnungen in
den Dachraum eingefadelt.

Besondere Anforderungen stellt das Projekt an
Brandschutz und Schallschutz. Die Birordume an
der Wilhelm- und FriedenstraBe haben eine
Liftungsanlage. Die Halle des BurgerBiiroBauen
im Erdgeschoss ist klimatisiert. In Teilbereichen
wurden neue Holzfenster eingebaut, alle Gbrigen
Fenster renoviert.

Glas und Licht vermitteln Transparenz und Offenheit.




Besonderer Brandschutz

Im Kellergeschoss wurde eine komplett neue
Heizungsanlage eingebaut, die der neuesten
Brennwerttechnik entspricht. Aus brandschutz-
technischen Griinden war die weitere Nutzung
der Jugendrdume im Keller problematisch. Es
wurde eine Rampe als neuer Zugang zum
.Kessel" geschaffen, auBerdem ein zweiter
Fluchtweg zum Hof. Die Nutzung des Jugend-
treffs war Uber die gesamte Bauzeit einge-
schrankt.

Neu installiert wurden die WC-Bereiche an der
WilhelmstraBe und im Dachgeschoss. AuBerdem
befinden sich zwei Behinderten-WCs im Erd-
geschoss und im Dachgeschoss beim Mehr-
zweckraum.
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Die Architektur

Gelebte
Dienstleistungskultur
der Stadt

Das Entwurfskonzept konzentriert sich in erster
Linie darauf, die Baubirgermeisterin, die Fachbe-
reiche Planen, Hochbau, Umwelt sowie Fachbe-
reich Tiefbau/Verkehr je nach gegenseitiger , Ab-
hangigkeit” und Kontakthaufigkeit untereinan-
der anzuordnen.

Dadurch ergab sich eine so genannte ,Vertikal-
struktur” im Gebdude, das heiit, zusammenge-
horende Fachbereiche/Abteilungen sind Gberein-
ander auf drei Geschossen, eingerichtet.

Aus allen Fachbereichen sind Abteilungen im
Erdgeschoss untergebracht - jeweils die
Abteilungen, welche den groBten Bur-
gerkontakt zu erwarten haben. Die trans-
parente Fassade sowie der Baukorper
des BirgerBuroBauen, mit einem Ober-
licht vom historischen Bestand ,abge-
l6st”, erlaubt dem Besucher, sich einen
Uberblick von den innen liegenden Funk-
tionen zu verschaffen.

Die gelebte Dienstleistungskultur der
Stadt Offenburg, Transparenz und Offen-
heit, galt es hier im Gebaude der ehe-
maligen Anne-Frank-Schule weiterzu-
fuhren und in der Architektur von auBen
® und innen darzustellen.

Was der Burger bereits aus dem zentralen Blrger-
Biiro am Fischmarkt gewohnt ist, hier findet er es
wieder: ein farbiges Leitsystem hilft ihm bei der
Orientierung,

Gruppen- und Einzelbtros wechseln mit
.Besprechungsinseln” aus transparenten
Flachen ab und setzen so die Struktur der
Offenheit fort. Immer wieder gewahren
Fenster Durchblicke in die Raumlichkei-
ten und Biros der Verwaltung.

Die vorhandenen langen und breiten
Flure der Schule werden durch Dialog-
mobel und ,Lounge Bereiche” belebt.
Sie dienen als Treff fiir informelle Ge-
sprache der Mitarbeiter untereinander,
aber natUrlich auch zur Besprechung mit
Rat suchenden Birgern.

Das Ergebnis ist ein weiterer Schritt in Richtung
Dienstleistungszentrum, weg von der Dienst-
stubenmentalitdt und -architektur. Entstanden
ist eine moderne Anlaufstation, die Blirger in
allen Baufragen unterstiitzen kann.



Das neue Technische Rathaus beherbergt die » p
komplette Zentrale der Informationstechnik der D T h k
Stadtverwaltung. Ein neuer Serverraum wurde Ie ec n '
hierfir mit einer redundanten Klimaanlage und . . .

einer Brand- und Einbruchmeldeanlage ausge- Innovative Software im Einsatz
stattet. Die gesamte Serverfarm mit Notstromver-

sorgungen und Plattentirmen mit Gber 100 Giga-

byte Speicherkapazita: fur alle verwaltungsweit

eingesetzten Anwendungen, Datenbanken und

eMails sowie alle notwendigen Router und Ver-

teilerschranke sind vom Historischen Rathaus

hierher verlagert worden.

Eine stadteigene Glasfaserstrecke von 1,5 Kilo-
metern Ldnge sorgt fir die schnelle Anbindung
des neuen Technischen Rathauses an das beste-
hende [T-Netzwerk, so dass alle Computer-Arbeits-
pldtze der gesamten Stadtverwaltung bis hin zu
den Ortsverwaltungen mit Programmen und Da-
ten aus dem neuen Technischen Rathaus zentral
versorgt werden,

Im Technischen Rathaus sind uber 130 mit Infor-
mationstechnik und Telekommunikation modern
ausgestattete Arbeitspldtze vorgesehen. 35 Kilo-
meter Kabel wurden verlegt. Der Einsatz leis-
tungsféhiger Netzwerkkompanenten erméglicht
eine hohe Bandbreite von bis zu 1 Gbit/s im Ser-
verbereich und bis zu 100 Mbit/s im Arbeits-
platzbereich.

Dadurch kann die Vielzahl der technisch orien-
tierten Arbeitsplatze mit ihren anspruchsvollen
Anwendungen besonders im GIS- und CAD-Be-
reich optimal mit groBen Datenmengen versorgt
werden. Gerade im neuen Auskunftsbereich setzt
das BurgerBuroBauen auf den Einsatz innovativer
Software und ist damit fihrend in der Region.

Allein im BiirgerBiiroBauen:
11 Computer-Arbeitsplatze
mit TFT-Flachbildschirmen

3 Besprechungsrdume mit
Laptop-Rechnern und mobilen
Telefonen, Druckern,

Plottern, Scannern,...

Standardanwendungen:
Office-Anwendungen,
Dokumentenverwaltung,
Internet, eMail

Fachanwendungen:

digitales Bauauskunftssystem,
Geographisches Informations-
system (GIS),
Baugenehmigungsverfahren,
Ausschreibungsverfahren,
Wohnbauférderungsprogramm,
landeseinheitliche Verfahren






So erreichen Sie uns

Fon: 0781- 82 3000

Fax: 0781- 82 7000

eMail: buergerbuerobauen@offenburg.de
Internet: www.offenburg.de

Unsere Anschrift
- BiirgerBuroBauen
WilhelmstraBe 12
-
77654 Offenburg
’m'sind wir fiir Sie da! S
Mo - Fr 8 bis 17 Uhr
e Py



